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MKT Srl

Capitale Sociale inter. versato 10.400,00 Euro

Corso Sempione 33
20145 MILANO

Tel 02-36578649
Fax 02-87181120

P.l. 11537330158
C.F. e R.LMI 11537330158
C.C.LAA Milano 1476014

Condizioni Generali del servizio

E-Mail: ufficio@mkt.it
Sito Wb: www.mkd.it

Art. 1) Modalita di erogazione dei servizi
MESSAGE viene fornito al Cliente con una card virtuale, prepagata e ricaricabile, di seguito chiamata "CARD" che permette I'erogazione delle varie tipologie
di senizi che possono essere acquistati e/o utilizzati anche singolarmente. La CARD viene intestata ad un indirizzo di posta elettronica principale e il Cliente
pud richiedere I'abilitazione ai servizi anche per altri indirizzi di posta elettronica da addebitarsi alla stessa CARD.

Alle pagine del sito www.mktit e dei suoi sottodomini {di seguito denominati SITI MKT) & disponile 'accesso a un'area riservata per consentire al Cliente di
accedere ai servizi e gestire personalmente la propria CARD visionando i propri dati e documenti secondo le modalita pubblicate per ciascun servizio.

Per poter usufruire di MESSAGE il Cliente deve possedere un collegamento ad Intemet e controllare la propria casella di posta elettronica.

2.1) SERVIZI CON TARIFFAZIONE A CONSUMO

L'erogazione dei servizi con tariffazione a consumo avviene con le modalitd e i tempi pubblicati sui SITI MKT e/o concordati per iscritto tra le Parti tramite la
presa in carico di una “ISTANZA" di senizio inviata dal Cliente a MKT via email o via Web secondo quanto previsto dal sistema MESSAGE in modalita
singola o di gruppo (Lotio). Successivamente alla presa in carico, il sistema MESSAGE verifica se le condizioni tecniche dell'lSTANZA richiesta sono
conformi alle specifiche tecniche di MESSAGE e se esiste capienza di credito nella CARD per erogare il servizio o, in difetto, comunicare al Cliente la
mancata erogazione del servizio. Per ottenere I'erogazione del servizio relativo allISTANZA non erogata il Cliente deve rinviare a MKT una nuova ISTANZA
di servizio dopo aver provweduto alla necessaria ricarica del credito della CARD o al ripristino delle condizioni tecniche richieste dal sistema MESSAGE. Il
Cliente & consapevole che MKT, nel caso le condizioni tecniche e di capienza di credito lo consentano, procede all’erogazione del servizio con tempi e
procedure automatiche tali che non si possono arrestare; per tale motivo il Cliente conferisce a MKT ordine irrevocabile di acquisto per ogni servizio richiesto.
In caso di invie di Posta Cartacea, Raccomandate, Biglietti di Auguri, Telegrammi e altri prodotti postali Eliente conferisce delega a MKT per 'utilizzo dei
prodotti postali di Poste Italiane SpA o di altri vettori postali da lui scelti sui quali & pienamente informaio riguardo i modi e i tempi di recapito. Il Cliente &
consapevole che MKT non interviene nella procedura di recapito dei prodotli postali e che per ogn @he reclamo sui tempi e modi di recapito deve
rivolgersi direttamente a Poste ltaliane SpA o agli altri vettori postali da lui scelti.
2.2) BERVIZI A CANONE

| senizi con pagamento a canone si intendono erogati a “empo” secondo le modalita pubblicate sui STFFM
ciascun senvizio. Alcune tipologie di senizi a canone possono prevedere anche tariffe aggiuritis 3
Art. 2) Durata

Il presente cortratto ha la durata di 12 mesi dalla data di attivazione di MESSAGE e si
ulteriori 12 mesi a partire dalla data di ogni ricarica della CARD, di ogni rinnovo dei sétvi

efo concordati per iscritto tra le Parti per

jigfrente, automaticamente e senza costi aggiuntivi per
gni utilizzo dei servizi con tariffaziore a consumo.

tutte le condizioni previste da guesto contratto. Con la
atto e ne invia copia al Cliente che si obbliga a firmarlo e a
MESSAGE verrd automaticamente sospeso qualora MKT non

rinviarlo subito & MKT via fax o via email come allegato PDF. Il Cliente &.
riceva il contratto firmato entro 10 giorni dall’atlivazione.
MKT avvisera via email il Cliente in caso di imminente scadenza del con
oppure di lasciarlo scadere. Entro 90 giomi dalla scadenza naturale del
eventuale credito residuo della CARD; in difetto MKT sard aut 2
attiva. s
Il presente contratto decade automaticamente qualora una delle:dué Part
fallita ovwero ammessa ad amministrazione controllata o straordifa
Art. 3) Corrispettivo e Pagamento

MESSAGE viene fornito al Cliente secondo i prezzi p ; ui SITIMKT fino a concorrenza del prezzo pagato in via anticipata per 'utilizzo dei
senvizi con tariffazione a consumo, per il canone e:parle spesedi atlivazione, modifica, gestione e recupero spese bancarie, ove applicabili. Eventuali servizi
speciali e prezzi speciali potranno essere concgrdati solo per iscritto tra le Parti. MKT si riserva di modificare le tariffe in ogni momento comunicando

‘il'Eliente possa decidere di rinnovarlo, tramite le modalité sopra citate,
ré cura del Cliente comunicare & MKT la modalita di restituzione di un

ia stata posta, volontariamente o coattivamente in liguidazione, sia dichiarata
rdato preventivo o altra procedura concorsuale.

4.1} SERVIZI CON TARIFFAZIONE A CONSUMO
Gli importi relativi ai serzi con tariffaziofe acensumo verranno detratti dal credito esistente sulla GARD per ottenere il credito residuc. In caso il credito
residuo non sia sufficiente a pagare.la gesiione dell ST

di servizio richiesta e della nece; '_ 2 di ri SarigaTe [&"CARD. Nulla sard imputabile a MKT a gualsiasi titolo per eventuali danni recati al Cliente 0 a terzi a
& delISTANZA richiesta.

ARE; UG esSere aggiunta una “Ricarica Francobolli® da usarsi esclusivamente per scalare il costo dell’affrancatura bolli in
omandate, Biglietti di Auguri e altri prodotti postali tramite Poste ltaliane SpA. Il conto prepagato riferito alla ‘Ricarica
Principale” viene fatturato con 1.V. me da normativa vigente, mentre il conto prepagato riferito alla "Ricarica Francobolli” viene fatiurato come affrancatura
bolli esclusa LY A. ai sensi dellart. 1561 n. 3 del D.P R. 633/72 del 26/10/1972. MKT dstrarra il costo relativo all’affrancatura bolli dal credito disponibile sul
conto prepagato “Ricarica Francobolli® per gli invii tramite il vetiore Poste Iltaliane SpA. Se il conto “Ricarica Francobolli” & inesistente o insufficiente MKT &
autorizzata a detramre il costo relativo all'affrancatura bolli dal conto *Ricarica Principale”.

4.2) SERVIZI A CANONE

| servizi con pagamento a canone vengono erogati mensilmente. Il Cliente si obbliga in ogni caso all'acquisto e al pagamento anticipato del canone per 12
mesi con rinnove automatico di anno in anno salvo disdetta da parte di MKT o del Cliente da comunicarsi tramite lettera raccomandata A/R entro 60 giomi
prima della scadenza. Il Cliente si impegna a comrispondere anticipatamente a MKT limporto del canone annuo prima dell'inizio del suo naturale rinnovo
indipendentemente dalla comunicazione di awiso di scadenza che MKT potra inviare al Cliente. Gli importi dei servizi con pagamento a canone anticipato
verranno detratli dal credito residuo esistente nella CARD 30 giorni prima della data di inizio del rinnovo del canone. In caso il credito residuo non sia
sufficiente al completo pagamento del rinnovo annuale del canone, MKT invierd la fattura relativa a mezzo email al Cliente che si impegna a far giungere il
pagamento a MKT a mezzo bonifico bancario entro la data di inizio del rinnovo del canone. Per le tipologie di senizi a canone che prevedono anche la
tariffazione aggiuntiva a consumo, oltre a quanto previsto al presente Art. 4.2) vale anche guanto previsto allArt. 4.1) che precede. | servizi con pagamento a
canone verranno erogati solo ed esclusivamente in presenza del pagamento anticipato del canone annuo e in presenza del credito esistente per la
tariffazione a consumo. In caso di mancata ricezione del pagamento da parte di MKT entro la data di scadenza prevista per il canone annuo, o in caso di
credito residuo insufficiente a pagare la gestione del’ ISTANZA richiesta per i servizi a consumo, i senizi saranno interrotti con effetto immediato e nulla sara
imputabile a MKT a gqualsiasi titolo per eventuali danni recati al Cliente o a terzi a seguito dellinterruzione dei servizi. Il Cliente & consapevole che, gualora il
pagamento del canone annuo di rinnovo non venga effettuato in via anticipata, non potra mantenere gli stessi identificativi o numeri personzli a lui associati e
dovra procedere ad una nuova completa attivazione.

Art. 4) Riscluzione

Il Cliente ha diritto in ogni momento di risolvere il presente contratto con preawviso di sessanta giorni comunicandolo a MKT a mezzo lettera raccomandata
AR. Nel caso di risoluzione del presente contratio da parte del Cliente, MKT tratterra le mensilitd anticipate e non utilizzate per i SERVIZI A CANONE e sara
tenuta unicamente alla restituzione dell’importo relativo al credito residuo non utilizzato presente sulla CARD alla data di cessazione del contratto.

seguito della mancata erogazi
Alla "Ricarica Principale” deflg
caso di invio di Posta Cartacea;
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