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La segret_aria?

4 i i un buon CR|
.. non i costa nulla! Con i nostri consigli € I:I';;o:_'m ail, posta h
tieni sotto controllo contatti, documenti, fax, IIe’ digitale
cartacea... attraverso un’unica e comoda conso

siasi persona prepo alla ge-
ione dei contatti & consapevole del
fatto che in poco tempa, si rischia di
iy mente “la bussola® ed es-
ppunti, fogli volanti. po-
reminder. In tali casi si rischia che gli
impegni (seppur telefoni ) vengano disat-
tesi, Per venire a capo da una simile situa-
zione nCcore una ferren organizza-
zione e una forte awtodisciplina oppure un
programma di gestione del contatti! Un
software simile dovrebbe prevedere, ovvia-
mente, 1a catalogazione dei dati relativi
ad ogni persona/azienda con cul sien- =
train contatto, con eventuall note &
t'altro si possa immaginare. Ac-
canto a queste informazioni (tipica-
menie organizzate con una rubri-
«ca) & auspicabile poter tenere trac-
cia di tutti | contatti costruiti nel
tempo per ciascuna azienda o
persona elen: e allo stesso
tempo memorizzare anche
appuntamenti o scadenee fu-
ture (“Richiamare Tizi
Caio alkeone 15 del 5
ece”).

MEKT Director PIM: il CRM per
single user e PMI

Sugar CRM: per le aziende e | grandi
gruppi di lavoro

sere somersi d

Le soluzioni
Nonostante (| mercato of-

fra diverse soluzioni, ab-
biamo voluto soffermare

la nostra atenzione su

due prodotti particolari.

1l primo MKT DMrector

FIM (dove PIM sta

per  Personal

Information Ma-

TAger) se pur rivolio al-

le piccole aziende, potri sod-
disfare egregiamente le esigen-
e del singolo professionista, da-
e le innumerevoli funzionalith e la
Facilin d'wiilizzo. 1 secondo program-
it presentato in queste pagine & Sugar

m"‘_w”mm




Speciale CRM

MKT director PIM

MKT - Interfaccia
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'CRM. 5i tratta di un potente gestionale adat-
1o & gruppi di lavoro ed organizzazioni che
operano a distanza. Entrambi | prodotti so-

disponibili in i nel CD
Rom allegato alla rivista dal quale potranno
essere installat seguendo le indicazion ri-

portate nei tutorial di questo articolo, & e
d I delle funzionalith au-
sl arrivi a prodotti software par-

ticolarmente complessi ma che, allo stess
tempa, permettono di gestire totalmente 'at-
tivith di public relation con i client. Per que-
stotipo di problematica & comune utilizza-
Te unasigla, CRM, acronimo di Customer Re-
Mationship Management. Per CRM si inten-
de tutta una serfe di strumenti, processi e si-
steml finalizzate all'instaurazione di rela-
#lonl durature con uno o piis clienti. Questo
significa che tale strumento & selo una par-
e del problema: & necessario infatti, che lin-

tera azienda adotti sirategie ed un'organiz-
zazione [ coinvolgente processi interni ad
essn) che supporti quella ehe si pub defini-

riz wna “filosofia” e che ha come scopo prin-
cipale la soddisfazione del cliente,

MKT: per single user e PMI
Fatta questa breve introduzions, andiamao
ad esaminare in dettaglio le proprieta sa-
lienti dei due prodotti in modo da poter
decidere quale dei due sia pii1 adatto alle
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Iuixiumo ad installare il primo prodot-
"ugn personale di con-

questa fase pos: i
cazione visto che sono presenti, alcuni
record che permettono di valutare le di-
verse funzionaliti senza dover inserire
alm::nfvr!n:m . Cl 2, i vl
bene fare “piazza
in modo dn po-

MKT-Director PIM: un info

rmatlon mameur

Individuare il soﬂwar!

bito dopo 1'i
scaricare anche i video di auto-forma-
zione: sono una fonte intuitiva e melto
efficace per rendersi subito operativi con
le principali funzionalith dell’applicati-
Vo

ROt e specitcanco!
Por pot dellinstallazione speci a
carrs far uso del G Fom allegato alla rivi- mm“mmhw;
mdﬂhmmomm-*“'m_ mmummwmemnp
© i dei -
sarte Safva. I fil disco In modo scar
dn potoria successivaments uliizzar por instil- mumwmwm
are il peesdotto, cat alla prima setezionc)

(=) nostre esigenze. MKT Director PIM per-
mette 'organi ne di una rubrica, la
cul gestione pud av ire sia per gruppi
{per esempio Fornitorl, Clienti Attivi
Clienti Potenziali ecc.) sia per organizza-
zione (come una certa azienda, ente pub-
blico o altre istituzioni). All'interno di cia-
scun gruppeforganizzazione si possono

formazioni su una o §

ne con cui stabili

tivi recapiti, come numero di telefono, in-

dirizzo e-mail & cosl via). Alla prima ese-

cquisto di una li- vero le diverse icone sono piv

pio, I'inform:

cenza (i vedrh In seguito cosa qUEesto si- iche ¢, mente, & NECessa
la possi dl eff il reil S SOpr
<lzmnlnad di atcunn video di autoforma- |l mouse e Icggm\dn il fumetto che ne

gal'uso). Ciascun modulo possiede una m
schera di inserimento dati; i modul
.Ilﬂ#wfcsd.m'e si memaoriz N i d:|

- = v =

zione.

Moduli e funzioni

1l programma offre inoltre la possibilit del-
la multiutenza in tal senso poira essere uti-
|iu:\|oind.ipenden:m:wnw dix iy vrent mu-
niti di d di accesso in modo che cia-
SCUNQ POLra ||l\’UIMI.' nel proprio ambiente.

sono elencati i contatti, Eventi anch’essi

decrescente
data, Agenda dove sono riportate le di

cuzione del visua- & possibile acce- glnrm\te con griglia che permette I'inse
lizzate alcune informazioni come ad esem-  dere a diversi ‘moduli da una p iera (a i ogni mezz'o
- - ]
"
-
Popola il CRM inserendc
nalizzata la procedura d'installazione,  InSerire un'azienda

vedlamo adesso come iniziare ad uti-
lizzare il programma. Per far questo & ne-
cessario aver gia 1nsmm aia V'azienda sia

laf Ana
lizziamo i passi necessari per inserire que-
ste ¢ arri poter im-
mettere i diversi eventi (in modo da avers
sotto controllo quelli registrati ma ancom
non avvenuti). In caso di dubbi & passibi-
I far uso dei dati gk inseriti (essl sono so-
I di prova, ma afutano, nel caso ce ne fos-
se bisogno, a capire il tipo di dati da intre-
durre nei diversi campi). Dapo un po' di
pratica nl::f questi passaggi div
autom; permettendo un'alta
diinserimento ¢ di reperimento dm
gidl archiviato, grazie alle comode ed offi.
cacl funzionalith di ricerca,

b possitsle, por
m “Imml.lﬂ'@'
00 U doppko che sul numen d telelon:




r pronto all’uso

1l codice di attivazione
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MKT - Installazione

Funzionalitad avanzate

Codice di i
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Dl menu Guids selezionans Richlesta Codior wuﬁmwnmmm
dopa il perioda i prova & possibile acqu-
wwumupndum-h mmmupwlnmmﬂem
Goida/ iefeemazioni dAcquiste. Dalla

m»mmdumpvmma mwmmmmmumwm
30 gioem, alla pagr
froaware, senca la gestiono o par mn\

deazario che riporta gli eventi pils urgenti da
espletare appena scaduti che in scaden-
za) e, infine, Protocolls dove trovano posto
un'area centrale in cul inserire i documenti
da protocollare ¢ due pulsanti che preleva-
no i documenti ¢, rispettivamente, 1i sposta-
no nel protocollo di ingresso o in quello in
ssegnande ad ognuno un identifi-
cative univoco generato automaticamente.

Gestione dei documenti

MEKT Director PIM & relativamente semplice da
utilizzare, le prime operazioni, come evidenzia-
tonei tutorial a seguire, riguandano |inserimen-

Speciale CRM

10 ehed el mellla rubrica, Successivamente & pos-
sibile p.-m:ur:unnnmri?ﬂmi contatti lavvens-
i

on salo: au] ogni contatto v;mmlm-
are document (siano essi documenti

covuti, come preventivio fatture, ma anche emall
scambiate e quant’aliro si possa immaginane
me presentazioni power-polnt e documenti
haml). Si POSSON0 MeTnorizzare and he i contant
nam avvenuti: essi sono visualizzat per data di
riferimento; tale data pub essere passats
tatti scaduti] oppure ftura (co
no imminentl). Queste due “categor
sualizzate in due comadde liste separ
possibile, a calpa o occhie, moenitorse b sita-
zione e trovire rapidamente be urgense da esple-
tare. Rubrica e memorizzazione dello storico dei
coniatti sono solo alcune modalith per organkz-
zare Fartivith verso cientl! fornitori. Gestioni pii
complesse possono prevedene | memorizzi:
zione e la gestione di ulterior attivith, come [
protocollazione di document (sia inentrata che
im uscity) @ relative funsionalith di reperime
i docurmentl protocollati secondos appor

b 5 o
gliere | primi in

Jati e informazioni ad hoc

J&5 [roitasio Del Monoce |

Fosizi snm.r.o g
4 & nuoviL Por forto pro- © na
M“Mi— I.ldahrmmotn 50 & stato inserito un evento futuro (sulla li-
i ot B ata di destra). Quando avwerri il contatto, basterh
mmomuhnpmmwmw b o Si mwwiaww elmamhm&h
~ tafto, Premendo |l pulsante » =i aggiunge quanto  zionane i i I Por sal- T Gl vy
dightato sulla prima riga. “arn promers il pulsanta  spunin. Hmﬂﬂ nello scadenzano,

anmomuwnﬁ
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mieros dati s riferiscono a diverse ma-
N:alnm di contatto delle persone: telefo-
o, fx, e-miil, letiere ¢ pagine Web. Come
re automaticamente le persone in
rubrica? MKT Director dispone di numero-
s¢ SCoTCintoie, tutte antivabili con semplici
per iniare messagg] ed infor-
are un canale di comunica-
zione) per tulti questi tip di antatto, Alcu-
ne mod ono disponibili anche nella
rare, molte altre opzioni inve-
e sono attivabili esclusivamente acqui-
stando una Message Card ¢ usufruendo dei
servizi in rere messia disposizione da MET.
Por maggiori informaziont, sia sui costl sin
sulle modalita di acquisto, & passi far ri-
ferimento alla pagina Web dedicata a que-
sta problematica:
wnnepnkr infofficelse-messaggistica.irm.

Comunica a 360 gradi ¢O

Telefonare con un clic

sarametri di ricerca, ma anche una completa ge-

stione del documenti in conformit alle specifi-
che dells certificazione di qualith 150 5000 per i
document elettronic.

Fax e raccomandate

1l programma permette anche diin
o Raccomandate A/R per posta ordinar
legrammi, biglictti di auguri ed email certifi-
cate. Per attivare queste funzionalita & neces-
sario acquistare Ia "Message card” (una tes-
sera ricaricabile acquista il sito del pro-
duttone; costa 38 euro di cui 8 euro di spese

di attivazione e 30 euro di traffico). L'invio di
documenti attraverso una delle fun jomaliti
elemcate, avviene con un semplice clic 5 ui di-
wersi contatt in rubrica, Le informazioni me-
morizzate in locale possono essere siNEra-
nizzate con cople del programima act bili
in rete; in questo mode & possibile condivi-
dere dati all interno della stessa azienda e per
gruppi di lavoro. In merito alle licenze d'uso
il prodotto & utilizzabile con utte le sug fun-
sonalith nel primi 30 giomi (periodo di pro-
va) poi o lo sl acquista o si trasformer in ver-
sione freeware limitata e gratuita (la limita-

ione si riferisce alla gestione del protocollo,

non presente nella versione gratuita).

Sugar: il CRM
ed 1 gruppi lavoro

si & visto-come MKT Director PIM fornisca ot-
i strumenti di CRM con una notevole sem

plicita d'uso. Se sivuole adottare uno SITUMETIio
piis completo, adatto a sUpportare una strate-
gia efficace di CRM di realta aziendali i med
grandidi joni, si hanno a disposizi
tre scelte. Tra i prodoti particelarmente diffu-
i ¢" Sugar CAM uno strumento che pud coin-

r le aziende

Sugar CRM:

uando i contatti, e la mole di dati ad
gsl associati, crescono a dismisura,
occorre utilizzare prodotti che riescano
a soddisfare in modo otwimale il flusso
informativo, Sugar CRM & un software che
si basa su tecnologie Internet. In parti-
colare necessita di server Web per poter
il Wieh server gl
& Apache. Mon solo: ¢'é bisogne diun da-
tabase MySql su cui salvare dati. Per fa-
cilitare le operazioni d'installazionc ab-
Dbiamo ncluso nel CD Rom allegato, il ool
che permette in una sola ope-
razione di installare il server, il database,
il linguaggio PHP ed infine, i file relativi
a Sugar CRM. Per rendere accessibile l'ap-
plicazione anche dal Web & opportuno
utilizzare un servizio di hosting che offra
come servizi il server Apache ed il data-
base MySql.

un potente gestionale per

Installiamolo

splite ==
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Por usufruire dells funzionalith di Su-
E:.ﬂrﬁﬁm aull plrcpcrlo PC occome pra-
vament installare il server Apach,
od il database MySql. Per faro accome Wf

vare o eseguire il fil
Tolalivo al tool 8 B '“Dlnnlﬁ:‘llﬁ'lalu

Database e dati di test

Durante l'instaliazione occorre speci-
u-g:r: :umo acceders al database
anza password, Tra lo scelto
:::;albﬂl c'& anche quella di poter popolare
ase dati con del valor autematici, util

01
le nel GO Rom al v
el €O om allogato alfintormo dola so-

pen confidenza con | !
dal o funzional
dm’g:_““""’f‘““"!ldwer insorire tutti |
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MKT - Messaggistica

Speciale CRM

Dal forum
un valido aiuto
Nel caso si dovesse riscontrare un qualsi-

voglia problema nell uso di Sugar CRM & a
mpnsiﬂou un forum su ul cluaﬂm

e
m La pagina di an:nessn a.l forum a

ps5a i pns.sunn trovare sia forum doﬂlu-
ti @ problemi specifici sia una parte dedi-
cata agli utenti italiani (F'unica parte del
£ita in lingua italiana). Essendo un forum a

— cul dono sia utenti che p
pesie Ti g frovare d de su proble-
lic sullindiriz- matiche tecniche, ma non mancano pra-
4:»601 contatto appare una firsstra con la blemi sullinstallazione & sull’'uso del pac-
nviare Lna " chetto, nonché suggerimenti su risorse

quale avviania procedurs per
mmmumﬂmaumlm\m

mlmmdwm
e il contenuto della ketier.

wolgere un numero potenzialmente dlimitao
di elienti e offre la possibilith di pubblicare le

| aggiuntive.

per il buon local jall
che i

informazioni direttamente su Intermet. 1 pro-
dotro viene offerto ska in versione gratuita che
apagamento: quest ultima si riferisce alla pos-
sibilith d'installazione e configurazione orti-
mizzate fane dall’azienda che propone lappli-
cativo. el CD Kom allegato alla rivista abbia-
ma Encluso wtto il necessario per installare il
programma e la plartaforma server e database
necessari. Sugar CRM utilizza infatti MySgf (un
wm scn}:r]. Apache :r.u:'Mh Sen'en e PP

i progra

Nzt sulla mac-
china i i i vuole eseguire il programma. In
alternativa, & possibile installane Sugar CRM su
un server remoto chie fornisca tutti i servizine-

cessari per il suo funzionamento, in tal caso
Fapplicazione sarh acceduta dal proprio brow-

ser senza il bisogno di avere installati sul pro-
prio PC i serviz prima clencati,

Linstallazione di Sugar
1 Programma di II'I!~|<|]|<|4IVI'I& & disponibile

sia per i

che per ambien-

I'installazicne ¢ la configu-

Lavorando con | dati inkziall & comune.

apparo la maschera di login “sporcari® & inssrins del vakor! non cor-
Insarire qui i dati dell’ammini- mmhmmwapom
la pas-
nl U [utile dopo aver | dlarti
“roali”) & esoguine un backup su file systom.
AdraBackups o spocificare una car-
el oo un fik dove satvario.

te Linux. In ogni modo U'intera installazione
& automatica basterd seguire le istruzioni a
video per effenuare Uintera procedura, Per
facilitare I'operazione di setup abbiamo in-
cluso nel CD Rom SugarSgike un tool che ric-
chiude in un unico file tutto il necessario per
far funzionare I'applicativo, il 1ol effettuerd
prima l'installazione di tuni gl strumenti a
“cormedo” e il programma stesso; in un se-
condo momento verrd escguito SugarCRM.
In tale fase 'utente poird decidere il nome
del database da utilizzare, la password per
I'amministratore del sito ecc. Alla prima ese-
cuzione del programma & possibile inoltre
Impostane il fuso orario. La lingua utilizzata
i default in Sugar CRM & l'inglese per cam-
biare tale impostazione e utilizzare dungue
Vitaliano, & possibile usufruire del program-
mea dil conversione, anche questo disponibi-
le nel CD.

Le funzionalita

Sugar CEM dispone di diversi moduli
ce di soddisfare una specifi-
||1J;|rl|u:lam i moduli sta

POSSONG inserine

lendario i
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